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ДОГОВІР ПРИЄДНАННЯ
до Договору публічної оферти з надання комплексу послуг

дитячого табору «Chill Camp»
Україна

(місце проведення та точна адреса залежать від обраної Програми й готелю;
детальна адреса зазначається на сторінці кожного відповідного туру)

ВАЖЛИВО: цей документ підтверджує приєднання Замовника до всіх умов Договору публічної 
оферти Chill Camp. Комплекс Послуг охоплює організацію дитячого дозвілля та інші послуги, 
включені до конкретного туру. Якщо замовлено трансфер, Chill Camp надає лише послуги 
супроводу дітей і бронювання наявних місць у незалежного Перевізника та не здійснює 
безпосереднього перевезення.

Фізична особа -  підприємець Кисляк  Владислава Євгеніївна,  РНОКПП 3810901247,  іменована 
надалі «ВИКОНАВЕЦЬ», з однієї сторони, та будь-яка повнолітня дієздатна фізична особа, іменована 
надалі «ЗАМОВНИК», яка діє у власних інтересах та/або в інтересах фізичної особи, яка не досягла 
повноліття, іменованої надалі «ДИТИНА», та здійснює оплату Послуг у спосіб, визначений Договором 
публічної оферти з надання комплексу послуг дитячого табору «Chill Camp», з іншої сторони, надалі  
разом - «Сторони», відповідно до вимог статті 634 Цивільного кодексу України уклали цей Договір 
приєднання про таке:

1. ПОРЯДОК ПРИЄДНАННЯ
1.1. Цей Договір приєднання до Договору публічної оферти з надання комплексу послуг дитячого 

табору  «Chill  Camp»  укладається  шляхом повного  та  беззастережного  приєднання  Замовника  до 
Договору публічної оферти в цілому. Договір застосовується до програм і поїздок у будь-який сезон 
року  —  навесні,  влітку,  восени  та  взимку  —  як  на  території  України,  так  і  за  кордоном.  Країни 
призначення і  транзиту,  маршрут,  дати,  місце проведення та  склад  Послуг  визначаються описом 
конкретної Програми і підтвердженням бронювання.

1.2.  Приєднатися до Договору може будь-яка повнолітня дієздатна фізична особа,  яка діє  на 
законних підставах у власних інтересах та/або в інтересах Дитини й має намір замовити комплекс 
Послуг Chill Camp.

1.3. Моментом укладення цього Договору приєднання є момент зарахування на рахунок Виконавця 
оплати за обрану Програму або інші Послуги, якщо інший момент прямо не передбачений Договором 
публічної оферти чи персональним підтвердженням бронювання.

2. УМОВИ ДОГОВОРУ ПРИЄДНАННЯ
2.1. Умови Договору публічної оферти визначаються Виконавцем однаково для Замовників, які 

приєднуються до нього,  з  урахуванням особливостей конкретної  Програми,  обраного готелю,  дат,  
складу Послуг та персонального замовлення.

2.2.  Замовник не може запропонувати власні  умови Договору публічної  оферти або вимагати 
укладення  Договору  на  інших  умовах.  У  разі  незгоди  зі  змістом  Договору  публічної  оферти  або 
окремими його положеннями Замовник має право не здійснювати оплату та відмовитися від його 
укладення.

2.3. Індивідуальні умови конкретного бронювання, зазначені на сторінці туру, у рахунку, анкеті,  
платіжному  посиланні,  підтвердженні  бронювання  або  письмовому  повідомленні  Виконавця,  є 
невід’ємною частиною Договору публічної оферти.
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3. ПРАВА, ОБОВ’ЯЗКИ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
3.1. З моменту укладення цього Договору приєднання Виконавець і Замовник набувають усіх прав 

та обов’язків, визначених Договором публічної оферти з надання комплексу послуг дитячого табору 
«Chill Camp», сторінкою відповідного туру та підтвердженим замовленням.

3.2.  Сторони  несуть  відповідальність  за  невиконання  та/або  неналежне  виконання  своїх 
зобов’язань  відповідно  до  Договору  публічної  оферти  та  чинного  законодавства  України. Для 
закордонних поїздок також враховуються обов’язкові  норми права відповідних країн та міжнародні 
правила  перевезень.  Якщо  конкретне  замовлення  має  ознаки  туристичного  продукту,  до  нього 
застосовуються обов’язкові вимоги законодавства про туризм; цей Договір не замінює договору на 
туристичне обслуговування з уповноваженим туроператором, коли такий договір необхідний.

3.3. Відповідальність Виконавця обмежується власними діями та бездіяльністю у межах Послуг, які 
Виконавець зобов’язався надати. Дії незалежних готелів, закладів харчування, екскурсійних об’єктів, 
Перевізників  та  інших залучених  третіх  осіб  регулюються  умовами Договору  публічної  оферти та 
законодавством.

4. ПІДТВЕРДЖЕННЯ ЗАМОВНИКА
4.1. Замовник, який діє на законних підставах і має намір замовити та оплатити комплекс Послуг 

дитячого табору «Chill Camp», шляхом оплати рахунку, внесення оплати через платіжний сервіс на 
Сайті або вчинення іншої дії, визначеної Договором публічної оферти як акцепт, підтверджує, що до 
здійснення оплати ознайомився та погодився з:

● умовами Договору публічної оферти з надання комплексу послуг дитячого табору «Chill Camp»;

● правилами поведінки Дитини, правилами внутрішнього розпорядку, безпеки та протипожежними 

правилами у місцях проживання і проведення Програми;

● описом обраної Програми, датами, тривалістю, віковими вимогами, вартістю та складом Послуг;

● умовами проживання,  харчування,  участі  у  тематичних активностях,  екскурсіях,  поїздках та 

інших заходах, якщо вони включені до обраного туру;

● правилами  оплати,  анулювання,  зміни  бронювання,  відмови  від  Послуг,  повернення  або 

неповернення коштів;

● умовами супроводу Дитини та бронювання місць у Перевізника, якщо такі додаткові Послуги 

входять до замовлення.
4.2. Замовник підтверджує, що ознайомився з матеріалами, на які є посилання у Договорі публічної 

оферти, та з інформацією, розміщеною на офіційному Сайті Виконавця https://www.chillcamp.com.ua/ і 
на сторінці обраного туру.

4.3. Замовник усвідомлює та погоджується, що Chill Camp є комерційним найменуванням дитячих 
відпочинкових,  розважальних,  туристичних та інших тематичних програм. Послуги Chill  Camp не є 
оздоровчими,  медичними,  лікувальними,  реабілітаційними  або  освітніми  послугами  та  не 
передбачають гарантованого лікувального, оздоровчого або навчального результату.

4.4. Замовник підтверджує, що предметом Договору публічної оферти є надання комплексу Послуг, 
до якого залежно від конкретного туру та підтвердженого замовлення можуть входити:

● організація дитячого дозвілля Дитини під час її участі у вибраній Програмі (Таборі);

● організація тематичних, відпочинкових, розважальних і туристичних активностей;

● організаційний нагляд та координація групи працівниками і залученими спеціалістами;
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● організація проживання та харчування, якщо вони включені до опису конкретного туру;

● організація екскурсій, поїздок, ігор, майстер-класів, змагань та інших активностей, передбачених 

Програмою;

● інформування  Замовника  та  інші  послуги,  зазначені  на  сторінці  туру  або  у  підтвердженні 

бронювання;

● додаткові  послуги  із  супроводу  Дитини  та  бронювання  наявних  місць  у  незалежного 

Перевізника, якщо вони замовлені та оплачені.

АДРЕСА ПРОГРАМИ: Chill Camp проводить різні Програми в різних готелях, туристичних 
комплексах та інших місцях розміщення. Точна адреса залежить від обраної Замовником 
Програми та обраного готелю. Назва готелю, населений пункт і детальна адреса розміщуються на 
сторінці кожного відповідного туру на Сайті та можуть дублюватися у рахунку, підтвердженні 
бронювання або пам’ятці учасника.

4.5.  Якщо  до  замовлення  входять  Послуги,  пов’язані  з  трансфером,  Замовник  підтверджує 
розуміння того, що Виконавець:

● надає послуги організаційного супроводу Дитини під час погодженого маршруту;

● здійснює пошук і бронювання виключно наявних на момент бронювання місць у незалежного 

Перевізника;

● може придбавати квиток, резервувати місце або транспортний ресурс і координувати маршрут;

● не здійснює безпосереднього пасажирського перевезення, не керує транспортним засобом і не 

набуває статусу автомобільного, залізничного чи іншого Перевізника.
4.6.  Замовник  погоджується,  що  безпосереднє  перевезення  Дитини  здійснюється  виключно 

незалежними  третіми  особами  -  Перевізниками,  зокрема  АТ  «Укрзалізниця»,  автомобільними 
перевізниками,  авіакомпаніями,  іноземними  залізничними  перевізниками  або  іншими  суб’єктами 
господарювання.  Умови  фактичного  перевезення  визначаються  проїзним  документом,  правилами 
відповідного Перевізника та чинним законодавством.

4.7. Замовник підтверджує, що до оплати перевірив назву обраної Програми, дати, готель, точну 
адресу на сторінці туру, дані Дитини, склад Послуг, вартість, умови проживання, місто та місце збору,  
а також умови трансферу, якщо він входить до замовлення. Для закордонної Програми до оплати 
повідомляються  країни  перебування  і  транзиту,  умови  перевезення  та  пересадок,  норми  багажу,  
включені й додатково оплачувані послуги, вимоги до документів, а також умови страхування і територія 
дії  страхового  полісу.  Для  авіаперевезень  застосовуються  правила  відповідної  авіакомпанії  щодо 
квитків, реєстрації,  багажу, змін і  повернень; Виконавець відповідає за власні дії  з бронювання та 
супроводу.

4.8. Замовник виявляє вільне волевиявлення укласти Договір публічної оферти відповідно до всіх 
його  умов  і  підтверджує,  що  його  дії  спрямовані  на  реальне  виникнення  прав  та  обов’язків,  
передбачених Договором публічної оферти.

4.9.  Замовник усвідомлює,  що відповідно до статті  634 Цивільного кодексу України Договір  є 
договором приєднання. Приєднання відбувається шляхом оплати рахунку, здійснення платежу через 
електронну систему приймання платежів або вчинення іншої дії, прямо визначеної Договором публічної 
оферти як акцепт.
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4.10. Введення Замовником платіжних реквізитів у захищеній платіжній формі банку або платіжного 
сервісу  з  метою авторизації,  блокування  та/або  списання  коштів,  а  також успішне підтвердження 
платежу є  дією,  що підтверджує намір  Замовника оплатити Послуги  та  приєднатися до Договору 
публічної оферти. Повні реквізити платіжної картки обробляються відповідним банком або платіжним 
сервісом згідно з їхніми правилами та політиками безпеки.

4.11.  Оплата Послуг  є  повним і  безумовним акцептом пропозиції  Виконавця щодо придбання 
комплексу Послуг Chill Camp та прийняттям усіх істотних умов Договору публічної оферти, зокрема 
умов щодо Програми, готелю, адреси, складу Послуг, оплати, анулювання, зміни бронювання, відмови 
від Послуг, повернення коштів, відповідальності та правил поведінки.

4.12. Замовник підтверджує, що має законні повноваження діяти в інтересах Дитини, надавати 
згоду на її участь у Програмі, передавати необхідні персональні дані та документи, а також приймати 
рішення щодо замовлення додаткових Послуг. Для закордонної поїздки Замовник забезпечує наявність 
у Дитини чинного документа для виїзду за кордон, візи або іншого дозволу на в’їзд, якщо вони потрібні, 
та належно оформлених згод і документів про повноваження супроводжуючих осіб відповідно до вимог, 
чинних на дату поїздки. Виконавець завчасно повідомляє перелік необхідних документів з урахуванням 
віку,  громадянства  Дитини,  маршруту  та  правил  країн  призначення  і  транзиту.  Укладення  цього 
Договору саме по собі не замінює документів, потрібних для перетину кордону. Замовник і Дитина 
дотримуються правил в’їзду,  виїзду,  транзиту  та  перебування  у  відповідних країнах.  Рішення про 
пропуск через кордон приймають уповноважені органи; це не звільняє Виконавця від відповідальності 
за власне неналежне виконання зобов’язань.

4.13.  Замовник підтверджує достовірність наданих ним даних та усвідомлює, що помилки або 
неповні  відомості  можуть  призвести  до  відмови  у  наданні  Послуг,  неможливості  поселення, 
оформлення квитка, бронювання місця або допуску Дитини до Програми на умовах Договору публічної 
оферти.

5. РЕКВІЗИТИ СТОРІН
ВИКОНАВЕЦЬ ЗАМОВНИК

Фізична особа - підприємець Кисляк
 Владислава Євгеніївна
РНОКПП: 3810901247
IBAN: UA583220010000026001380041910
Адреса: ________________________________ 
(реєстраційна адреса ФОП Кисляк Владислави 
Євгеніївни)
Сайт: https://www.chillcamp.com.ua/
Email: chillcamp.ua@gmail.com
Телефон: +380 99 210 56 54

ФОП Кисляк В.Є. __________________

ПІБ: 
__________________________________

Телефон: 
_______________________________

Email: 
_________________________________

Дані Дитини: відповідно до анкети та 
бронювання.

Окремий власноручний підпис не є 
обов’язковим, якщо Договір укладено 
шляхом електронного акцепту та оплати.

Оплата Послуг підтверджує повне та безумовне приєднання Замовника до Договору публічної 
оферти Chill Camp.


